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Cuando arrancamos esta ta-

rea nos propusimos estar cerca, 

acompañar, contener, dar opor-

tunidades, impulsar a cada per-

sona a que pueda desplegar todo 

su potencial. Ese fue nuestro ho-

rizonte en cada uno de los pro-

yectos que encaramos y que nos 

permitieron alcanzar cada uno de 

los logros que obtuvimos.

Nuestro punto de partida fue un 

Ministerio que suponía una nueva 

estructura. Teníamos mucho tra-

bajo por delante y muchas veces 

sentimos miedo, cansancio, frus-

tración. Pero nunca nos detuvi-

mos. Es un orgullo enorme saber 

que pudimos potenciar todo esto 

para llegar a más rincones y a 

más personas, y que dejamos un 

camino fértil para quienes conti-

núen nuestra tarea.

Ser parte de este Ministerio 

es transformar, pero también 

transformarnos. Porque no so-

mos los mismos una vez que nos 

convertimos en parte de este 

equipo y estamos al servicio de 

quienes nos necesitan. No hay sa-

tisfacción más grande que acom-

pañar a alguien a superar sus 

adversidades, a derribar sus ba-

rreras y ser ese facilitador que 

le permite a una persona sacar lo 

mejor de sí para salir adelante.

Detrás de todos los logros, los 

objetivos y los compromisos he-

chos realidad que recopilamos en 

este libro, puedo decir que fueron 

constantes la dedicación, la ga-

rra, la empatía, el esfuerzo y el 

talento que le puso cada una de 

las más de 5 mil personas de for-

mamos este hermoso equipo.  

Gracias por la garra, por haberse 

animado a soñar en grande, por 

no haberse rendido nunca. Nada 

de esto hubiera sido posible sin 

el amor y la buena onda que puso 

cada uno de ustedes. 

Guadalupe Tagliaferri
Ministra de Desarrollo 

Humano y Hábitat
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Acompañar
en cada etapa 
de la vida
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Desde el embarazo de una mamá y los primeros días de vida de su 

bebé hasta la tercera edad, en estos cuatro años continuamos 

acompañando a cada persona para garantizarle sus derechos y 

promover su desarrollo pleno.

Acompañar
en cada etapa 
de la vida

 Primera
 infancia

 Niñez y 
   adolescencia

 Empoderamiento 
  de la mujer

 Personas
  mayores
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 Primera infancia
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 CAIPLI

 CRECER JUNTOS 

 GIRASOLES 

 IRQICHAY 

 JUANCITOS

 MADRE DEL PUEBLO

 PEQUEÑOS SUEÑOS

 SEMILLAS DEL ALFARERO

 CAIPLI SUR

 DEJANDO HUELLAS

 PEQUEÑOS PASOS

 RAÍCES DE AMOR

 FLORECIENDO
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Nos
adherimos al 

Plan Nacional 
de Primera 
Infancia 
para potenciar el 
trabajo de cada CPI
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70%de 
las vacantes 
para niños 
de zona sur

DESAYUNO, ALMUERZO Y 

MERIENDA CON UN MENÚ 

ESPECIALMENTE DISEÑADO 

POR NUTRICIONISTAS.
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+80.000
niños participaron 
del programa desde 
sus inicios.
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Chicos del el CPI “Mi lugar en el sur” 
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25 de abril de 2019. Con Diego Santilli visitamos el CPI “Ningún Lugar Está Lejos” 
y jugamos con los chicos.
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En la presentación del nuevo espacio con Horacio Rodríguez Larreta, el ministro de Desarrollo Urbano y Transporte, Franco Moccia, 
y parte del equipo de Rayito de Sol.
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DOS PATIOS, 

COCINA INDUSTRIAL, 

SALÓN DE USOS MÚLTIPLES, 

LUZ NATURAL.

Ubicado en Villa Soldati

20
Centros de
Desarrollo 
Infantil
en total

duplicamos
la cantidad de 
niños que asisten a 
este establecimiento
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Lanzamos el programa Trabajador Social de Referen-
cia para complementar la Red Primeros Meses. Trabajamos con 

embarazadas y madres de niñas y niños de 0 a 1 año y sus familias 

para asistirlos de manera integral.

Asistimos a + 2.000 familias 
de Bajo Flores, Barrio 21-24 y Barrio 20
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Potenciamos el 

Programa de 
Acogimiento 
Familiar
para ofrecer una alternativa a 
la institucionalización de 
los chicos

 Creamos un formulario de ins-

cripción online y reestructura-

mos el sitio web del programa

 Lanzamos campañas de prensa 

y en redes sociales

 Ofrecimos una charla mensual 

para recibir a todos los intere-

sados

Aumentamos el 
banco de familias a 

31, 
cifra récord del programa
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1.000 
niños de 2 y 3 años 
participaron.

90
talleres para promover 
la alimentación saludable
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 Niñez y 
 adolescencia
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Jugar es un derecho 

fundamental para que 

los chicos crezcan sanos y 

felices. A través de las 

Juegotecas Barriales 

y del Centro Lúdico, 

continuamos trabajando día 

a día para hacerlo valer.
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Capacitamos a

5.000
adultos 
en el Centro 
Lúdico
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En conjunto con el Consejo de 

los Derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes, lanzamos una se-

rie de modificaciones para agi-

lizar el proceso de inscripción 

para adoptar, que incluyen me-

jorar las evaluaciones, realizar 

búsquedas más exhaustivas y 

acompañar de cerca a las fa-

milias en el proceso.

Entre otras modificaciones, el 

Agilizamos el 
trámite de
adopción

trámite se puede iniciar por 

internet bajo la modalidad de 

“Trámites a Distancia”, cargan-

do y completando la documen-

tación requerida. Además, la 

solicitud de turnos para la ins-

cripción a los Encuentros Infor-

mativos y al Registro Único de 

Aspirantes a Guarda con fines 

Adoptivos (RUAGA) ya se puede 

realizar a través del Portal de 

Turnos del GCBA.

31 de agosto de 2017. En el anuncio de las nuevas medidas que agilizan el proceso de adopción con Horacio 

Rodríguez Larreta, Diego Santilli y Karina Leguizamón, presidenta del Consejo de los Derechos de Niñas, 

Niños y Adolescentes.
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7
Centros 
de Acción 
Familiar 
(CAF)

+900
niños 
asistieron
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Casa Joven es un proyecto pen-

sado para acompañar a los ado-

lescentes que egresan de los 

Hogares de la Ciudad con el obje-

tivo de facilitar su transición a la 

adultez. Este espacio les provee 

alojamiento, comida y los empode-

ra para que puedan salir a estu-

diar o a buscar un trabajo, respe-

tando su autonomía y su derecho 

a conformar su proyecto de vida.
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Deportes, arte, cultura, ciencia y tecnología fueron las actividades gra-

tuitas que un promedio anual de 10.000 jóvenes, de entre 14 y 18 años, 

pudieron elegir a través del Programa Adolescencia.

Además de disfrutar de lo que más les gusta hacer, pudieron explorar 

sus potencialidades y comenzar a construir un proyecto de vida propio.

Triplicamos
el número 
de asistentes 
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460
talleres

40
instituciones
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Las actividades tienen una dura-

ción de 9 meses con una frecuen-

cia de 1 o 2 veces por semana y 

se llevan a cabo en diversas ins-

tituciones gubernamentales y no 

gubernamentales, con las que se 

celebra un convenio y desarrollan 

actividades de calidad en las dis-

tintas temáticas.

A través de un equipo de docen-

tes, operadores sociales y super-

visores vinculados a áreas de edu-

cación y de ciencias sociales se le 

brinda a los adolescentes:

 Estímulo a la participación y sos-

tenimiento de las actividades.

 Contención y atención individual 

y grupal.

 Apoyo al sostenimiento de la es-

colaridad formal.

 Orientación y acompañamiento 

en el cuidado de la salud.

 Atención de otras situaciones 

de vulneración de derechos.
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 Empoderamiento 
   de la mujer
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Con el apoyo técnico de ONU Mu-

jeres y la División de Asuntos de 

Género de la CEPAL, lanzamos el 

Sistema de Indicadores de Géne-

ro. Esta herramienta contiene 

información estadística que per-

mite identificar los avances y de-

safíos para alcanzar la igualdad 

de género en Buenos Aires.

Los datos fueron agrupados se-

gún tres dimensiones que consti-

tuyen los pilares fundamentales 

para lograr una mayor igualdad 

de género: autonomía económi-

ca, autonomía física y autonomía 

para la toma de decisiones.

Esta iniciativa fue un 
importante punto de 
partida, ya que nos 
permitió contar con 
cifras y estadísticas 
concretas para 
desarrollar políticas 
públicas de 
género integrales.
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7 de febrero de 2019. El equipo de la Dirección General de la Mujer junto con el jefe 
de Gobierno y autoridades del Banco Ciudad presentando la nueva línea de créditos.

Ciudad Mujeres Emprendedoras 

tiene como objetivo principal 

generar instrumentos de acom-

pañamiento y acceso a présta-

mos bancarios que sirvan como 

respuesta a las necesidades 

detectadas en un relevamiento 

realizado a mujeres de la Ciudad 

con emprendimientos en marcha.

Por esta razón, a través del 

Banco Ciudad, acompañamos el 

desarrollo profesional de las 

mujeres de manera integral, 

promoviendo el acceso a cré-

ditos a tasa diferencial y faci-

litándoles capacitaciones que 

impulsen su crecimiento.
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Con el objetivo de equiparar las 

tareas de crianza y promover 

la inserción laboral de la mujer, 

con todo el equipo de la Ciudad 

presentamos un proyecto para 

modificar el régimen de licencias 

familiares para los empleados 

del GCBA.

El proyecto fue aprobado el 26 de 

octubre de 2018 por la Legislatu-

ra de la Ciudad. Este nuevo mo-

delo promueve la coparentalidad 

y favorece una mayor participa-

ción de los varones en las tareas 

de cuidado: por eso aumenta las 

licencias de uso exclusivo y man-

tiene las licencias de las mujeres, 

que ya son más amplias que en el 

sector privado.
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14 de marzo de 2018. Presentación de la segunda edición del programa con la presencia de gran parte del equipo de la Ciudad.

para promover el desarrolo de su carrera en el GCBA 
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Junto con la Subsecretaría de 

Trabajo, Industria y Comercio, in-

auguramos la Oficina de Asesora-

miento Laboral para la Mujer, un 

espacio pensado para fortalecer 

la incorporación de las mujeres al 

mercado de trabajo y promover la 

defensa de sus derechos laborales.

Esta nueva iniciativa también 

fue pensada para los empleado-

res, ya que además ofrece ca-

pacitaciones para generar y es-

timular ámbitos laborales cada 

vez más igualitarios.

“Este es un nuevo paso para que 

las mujeres tengan las mismas 

oportunidades laborales que los 

varones, porque el talento, el es-

fuerzo y la responsabilidad no 

tienen género”, dijo durante la 

inauguración el jefe de Gobierno.

7 de mayo de 2019. Presentamos este nuevo espacio con vecinas de la Ciudad.
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Continuamos con la entrega de los 

Premios Lola Mora, un reconoci-

miento que comenzó a entregarse 

en el 2000 con el objetivo de dis-

tinguir a las personas de los me-

dios de comunicación que hacen 

su aporte para avanzar hacia una 

sociedad equitativa y libre de vio-

lencia de género.

En estos cuatro años promovimos 

la participación de más vecinos a 

través de las votaciones para dar-

le más visibilidad a esta iniciativa.
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Los lactarios son espacios de uso exclusivo, especialmente acondicio-

nados, dignos e higiénicos para que las mujeres amamanten o extrai-

gan su leche materna durante el horario de trabajo, asegurando su 

adecuada conservación y favoreciendo la continuidad de la lactancia 

materna. Por esta razón, estos espacios son fundamentales para fa-

cilitar la reinserción laboral de la mujeres que son mamás.

A través del programa de Lactarios y Lactancia Materna, continua-

mos promoviendo la apertura de estos espacios tanto en el sector 

público como en el privado.
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 Personas 
   mayores
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En 2016 lanzamos +Simple, una pla-

taforma diseñada especialmente 

para adultos mayores en la que 

pueden encontrar las herramien-

tas digitales más útiles para su 

vida diaria. Para las primeras 

106.000 entregas de tablets se 

priorizó a los adultos mayores 

que cobran la jubilación mínima y 

presentan una situación de ma-

yor vulnerabilidad.

Complementando la fortaleza de 

este programa, lanzamos la apli-

cación +Simple Comunidad, que 

contiene nuevas herramientas di-

gitales para los adultos mayores 

con el fin de que puedan relacio-

narse y establecer nuevos víncu-

los entre sí.

Asimismo, continuamos propician-

do espacios de capacitación de 

estas nuevas tecnologías, y es 

por ello que contamos con 54 Au-

las Digitales en diferentes puntos 

de la Ciudad, espacios en los que 

brindamos herramientas y for-

mación a los adultos mayores en 

el uso de +Simple y de otras tec-

nologías para que puedan tener 

más autonomía en su desenvolvi-

miento diario. Realizamos capa-

citaciones niveladas sobre el uso 

del celular y las redes sociales. En 

paralelo, junto con el Banco Ciu-

dad y el Ministerio Público Fiscal, 

coordinamos talleres sobre el uso 

del home banking y cajeros auto-

máticos, y también sobre cómo 

utilizar estas herramientas de 

manera segura.

Entendiendo que la riqueza del 

programa no reside en la tablet 

en sí, sino en la potencialidad de 

la aplicación, durante 2018 y 2019, 

hicimos un fuerte foco en capa-

citar a los adultos mayores para 

pudieran explotar todo el poten-

cial de la herramienta. Trabaja-

mos para fidelizarlos en su uso y, 

en aquellos casos en los que solo 

la usaban para actividades muy 

puntuales y muy básicas, los in-

formamos acerca de todas las 

aplicaciones que podían servirles 

para maximizar su autonomía en 

el desenvolvimiento diario.

 

+Simple tiene una cantidad enor-

me de servicios de noticias y sa-

lud, y acceso a las redes sociales y 

a la agenda de la oferta cultural 

de la Ciudad, además de posibli-

tar la gestión de trámites sin te-

ner que moverse de la casa.

Durante el 2019 sumamos nuevos 

entretenimientos, como la aplica-

ción “Recetario Gastronómico”, 

que permite compartir recetas 

propias y crear concursos con 

el fin de generar una comunidad 

de usuarios. También lanzamos los 

“Juegos +Simple” que permiten la 

estimulación cognitiva de las per-

sonas mayores. El Truco, la Esco-

ba de 15 y el Chinchón permiten 

que dos adultos mayores puedan 

jugar online desde sus casas y pa-

sar tiempo de ocio compartido.
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En conjunto con el Consejo Fede-

ral de Ciencia y Tecnología (CO-

FECyT), y como complemento de 

+Simple, comenzamos a imple-

mentar este programa en Cen-

tros de Jubilados.
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(CIAM)

3 espacios EN 
LOS BARRIOS 31, 20 Y BAJO FLORES.

Estos espacios ofrecen activida-

des recreativas, físicas y de cui-

dados de la salud, como controles 

de presión y glucosa, vacunacio-

nes y charlas preventivas. 
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Talleres gratuitos que incluyen actividades físicas, lúdicas, recreati-

vas, artísticas y de estimulación para prevenir el deterioro cognitivo. 

Además, se ofrecen chequeos de salud.



61



62



63



64

Un Mural 
de Historias
Proyecto que trabajamos con adultos 
mayores para renovar la fachada de 

50 Centros de Jubilados, 
revalorando la identidad de cada espacio.

Centros
Activos
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Lanzamos el

Espacio de
Capacitación
para Personas
Mayores

 CURSOS PROPUESTOS Y DICTADOS POR PERSONAS MAYORES.

 INGLÉS, PERCUSIÓN, CINE Y FILOSOFÍA, ENVEJECIMIENTO PRODUCTI-

VO, CALIDAD DE VIDA, PROMOTORES SOCIO-SANITARIOS, PROMOTORES 

DE DERECHOS.

+1.000
participantes 
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Con el objetivo de promover el en-

vejecimiento activo, saludable y 

productivo, lanzamos la iniciativa 

Mayores Promotores. De esta ma-

nera, adultos mayores de la Ciudad 

pudieron participar en proyectos 

de voluntariado pertenecientes a 

las siguientes temáticas:

 Medio ambiente.

 Turismo.

 Educación.

 Lectura.

 Actividades solidarias.

 Actividades lúdico-recreativas.

+2.000
participantes 

Lanzamos el programa de voluntariado

Mayores Promotores 
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Visitas a museos, Casa Rosada, 

Congreso Nacional, Legislatura 

de la Ciudad, Teatro Colón y cir-

cuitos por barrios de la Ciudad 

con merienda en bares notables. 

+13.000
participantes 
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DESAYUNO, ALMUERZO, 

MERIENDA ACTIVIDADES Y

TALLERES RECREATIVOS



70

Programa de 

Auxiliares 
Gerontológicos 
Domiciliarios 

Asistimos a

1.350 
personas mayores 
en sus domicilios

Alojamos y 
asistimos a

+1.500 
personas 
mayores 
en los Hogares de
Residencia Permanente

Formamos

3.500
personas 
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Asistimos a

+3.100
personas mayores

Acompañamiento económico que posibilita el alojamiento estable 

y la disminución de la institucionalización de las personas mayores.

Vivir en Casa
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Alojamos a
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Renovación de 
licencia 
de conducir 
para jubilados 
gratuita o 
a bajo costo

El 25 de octubre de 2018 la Le-

gislatura de la Ciudad aprobó 

el proyecto de ley que exime de 

pagar la renovación de la licen-

cia de conducir a los adultos ma-

yores de 60 años que cobran un 

haber equivalente hasta dos jubi-

laciones mínimas.

Por otro lado, aquellos jubilados 

y/o pensionados de 70 años o más 

con haberes superiores a dos jubi-

laciones mínimas van a tener que 

abonar solo el 20 % del arancel. En 

tanto, quienes perciban haberes 

superiores a dos jubilaciones míni-

mas y tengan entre 60 y 69 años 

van a tener un descuento del 40 %.
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Estar
cuando más 
nos necesitan
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 Seguridad 
  alimentaria

 Servicios Sociales
  Zonales

 Unidad de Gestión de 
Intervención Social (UGIS)

 Violencia 
  de género

 Trata 
  de personas

 El Estado en 
  tu Barrio

 Buenos Aires
  Presente (BAP)

 Adicciones

Estuvimos presentes con las herramientas necesarias para acompañar, contener y asistir a todas las 

personas y familias que se encuentran en situación de emergencia social.

Estar
cuando más 
nos necesitan
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 Seguridad 
   alimentaria
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Tarjetas  
Ciudadanía 
Porteña y 
Ticket Social
Acuerdos con Coto y DIA % para 
ofrecer descuentos a los beneficiarios.

Acuerdo con las Ferias Itinerantes de 
Abastecimiento Barrial (FIAB) para la 
aceptación de estas tarjetas. 

Además, 

continuamos estimulando la continuidad 
educativa a través de Estudiar es Trabajar 
con el objetivo de promover el desarrollo familiar.
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 Servicios Sociales 
   Zonales
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Realizamos
+650.000
trámites

Acompañamos a

3 de noviembre de 2017. Luis, de 70 años 
y residente del Hogar San Martín, 
recibió su primer DNI gracias al 
trabajo del Centro Jurídico Derecho 
a la Identidad.
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 El Estado en  
   tu Barrio
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Con el Gobierno nacional, comenzamos a implementar el programa el 

Estado en tu Barrio para acercar trámites y servicios a cada rincón 

de la Ciudad.
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+100.000
trámites
realizados 
por vecinos

RODRIGO BUENO, LA BOCA, 

VILLA LUGANO, VILLA SOLDATI, 

LOS PILETONES, CILDÁÑEZ, 

MATADEROS, LA CARBONILLA, 

FRAGA, PLAZA ONCE, BARRIO 

15, RIVADAVIA I, FÁTIMA, INTA, 

PARQUE AVELLANEDA, BARRIO 

CHARRÚA, BARRIO 20, BARRIO 

1-11-14, POMPEYA, CHACARITA, 

VÉLEZ SARSFIELD, BALVANERA, 

PARQUE PATRICIOS, PALERMO
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 Unidad de Gestión  
   de Intervención
   Social (UGIS)
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Beneficiamos a

390.000
vecinos
SERVICIOS ATMOSFÉRICOS, 

HIDROCINÉTICOS Y 

CAMIONES CISTERNA
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Progama 
Fomento 
de Empleo
Pusimos en marcha casi

30
cooperativas 
de trabajo

Creamos

360
puestos de trabajo

Contratamos 
y certificamos

+25
obras de tendido 
eléctrico,

20
de red de agua 
potable y red 
cloacal y

43
reconstrucciones 
de viviendas 
Prioridad 1
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 Buenos Aires 
   Presente (BAP)
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Digitalizamos

la Línea
108

A través de la incorporación de 

tecnología informática que per-

mite hacer más eficiente la res-

puesta al vecino, optimizamos la 

atención de la línea telefónica so-

cial de la Ciudad.
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 Un grupo de profesionales que acompaña a las familias o personas en todo el proceso de reinserción so-

cial y construcción de un proyecto de vida.

 Mejora en la intervención a partir de la articulación permanente con el Gobierno nacional.
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Nueva dinámica 
de respuesta
Los equipos en calle de BAP pasa-

ron de tener una modalidad de 

respuesta a demanda para pasar 

a tener un esquema de presencia 

permanente de equipos distribui-

dos en zonas fijas, favoreciendo 

así la formación de un vínculo en-

tre los operadores sociales y las 

personas en situación de calle, lo 

cual es clave para recomponer 

la confianza y poder comenzar a 

trabajar en la reconstrucción de 

un proyecto de vida.
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30
refugios con

2.300
plazas 
disponibles 

Incorporamos
lockers de guardado 

Incorporamos
dos nuevos refugios 
durante el Plan Pre-
vención del Frío para 
aumentar la cantidad 
de plazas disponibles.
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Censo 
de gente 
en situación
de calle
a cargo de la Dirección 
General de Estadística y 
Censos
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Reconvertimos el Programa de 

Formación e Inclusión para el 

Trabajo (FIT) con una nueva ofer-

ta de cursos de capacitación la-

boral, acompañamiento para la 

terminalidad educativa y apoyo 

a proyectos de emprendimientos 

productivos a través de subsi-

dios y créditos a tasa cero. Esta 

transformación se ajusta más 

a las necesidades de los bene-

ficiarios con el objetivo de que 

puedan estar mejor preparados 

para encontrar un trabajo y en-

carar sus propios proyectos. 

Además, se articuló el trabajo 

con la Dirección General de Em-

pleo para acompañar a los bene-

ficiarios en los procesos de bús-

queda laboral.

Capacitamos a
+10.500
personas

Apoyamos a 
+900
emprendimientos
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 Adicciones
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Línea 

108
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 PRESENCIA EN LAS COMUNAS 1, 3, 4, 5, 8, 12 Y 15.

 AMPLIAMOS LA PRESENCIA TERRITORIAL EN LOS BARRIOS 31 Y 21-24.

 TAMBIÉN SUMAMOS CUATRO NUEVOS EQUIPOS DE CIAC EN LOS CeSAC.
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Impacto de un 
promedio anual de

38.500
personas 
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Articulamos esta iniciativa con el 

Ministerio de Salud para acercar 

la atención sanitaria a la pobla-

ción de riesgo con consumos pro-

blemáticos y facilitar derivacio-

nes a los distintos dispositivos de 

salud y sociales.

Presencia en Plaza Miserere, 

Plaza Flores, Plaza Constitución, 

Puente Pacífico, Estación Retiro 

y Parque Rivadavia.

Nuevo móvil
Acercate,
para brindar cuidados 
de salud a poblaciones 
en situación de 
consumos problemáticos.
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 Violencia
   de género
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 PEPA GAITÁN - COMUNA 4

 LUGAR DE MUJER - COMUNA 6

 DIGNXS DE SER - COMUNA 7

 ALFONSINA STORNI - COMUNA 9

 CAROLINA MUZZILLI- COMUNA 10

 TRAYECTORIA POR UNA VIDA SIN 

VIOLENCIA - COMUNA 12

 MACACHA GÜEMES - COMUNA 13

 MARÍA ELENA WALSH - COMUNA 14

 FENIA CHERTKOFF - COMUNA 15
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Con el objetivo de facilitar el ac-

ceso a la asistencia para mujeres 

víctimas de violencia de género, 

firmamos un acuerdo con el Con-

sejo Nacional de las Mujeres para 

unificar la atención telefónica a 

través de la Línea 144, que reem-

plazó al 0800-66-MUJER.
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Con el objetivo de avanzar y pro-

fundizar el cambio cultural en 

materia de género y a fin de vi-

sibilizar la violencia padecida por 

miles de mujeres, en conjunto con 

el Gobierno nacional y de la Pro-

vincia de Buenos Aires, lanzamos 

la primera línea de reporte y con-

tención a las mujeres víctimas de 

acoso en el transporte público.

La línea funciona en toda el Área 

Metropolitana de Buenos Aires 

(AMBA) y pueden denunciarse ca-

sos de acoso ocurridos tanto en 

la vía pública como en colectivos, 

subtes, trenes y taxis.
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El test fue diseñado para visibi-

lizar ciertas acciones cotidianas 

que a veces pasan desapercibidas 

pero que son señales que pueden 

alertarnos que estamos frente 

a una relación violenta. Desde su 

lanzamiento en febrero de 2017, 

cerca de 20 mil personas lo com-

pletaron.

Triplicamos
la cantidad de 
asistencias a 
adolescentes 
con relaciones 
violentas
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Acompañamos al Poder Judicial 

en la inauguración del Centro de 

Justicia de la Mujer, un espacio 

único de denuncia, contención y 

asistencia a víctimas de violencia 

de género.

Desde nuestro Ministerio, pro-

veemos agentes calificadas para 

orientar y brindar información 

acerca de los programas, planes 

y servicios que brindamos para 

empoderar a la mujer. Además, 

gestionamos el ingreso de vícti-

mas a refugios cuando sea ne-

cesario, como así también la tra-

mitación prioritaria de subsidios, 

programas y ayudas económicas 

a las víctimas.

Inauguramos el 
Centro de 
Justicia 
de la 
Mujer
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 Trata
   de personas
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Capacitamos
a la Policía de 
la Ciudad en 
materia de trata 
de personas y 
violencia sexual.

Capacitamos a

+16.000
agentes
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En conjunto con el Ministerio de 

Ambiente y Espacio Público, re-

colectamos casi dos millones de 

avisos de oferta sexual en la vía 

pública. Esto nos permitió elabo-

rar una base de 204 registros 

que se tradujo en 153 denuncias 

elevadas a la Procuraduría de 

Trata y Explotación de Personas 

del Ministerio Público Fiscal de la 

Nación (PROTEX).
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Construir
una ciudad 
más inclusiva
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 Personas con
  discapacidad

 Inclusión en
  barrios

 Elefante 
  Blanco

 Apoyo a organizaciones 
  de la sociedad civil

En estos cuatro años, trabajamos día a día para construir una Ciudad sin barre-

ras, que nos brinde a todos las mismas oportunidades en cada barrio y en la que 

podamos desarrollar al máximo nuestro potencial.

Construir
una ciudad 
más inclusiva
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 Personas 
   con discapacidad
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412
capacitaciones

AGENTES DEL GCBA, 

PROFESIONALES DEL MINISTERIO 

DE SALUD, DOCENTES Y

DIRECTIVOS DEL MINISTERIO DE 

EDUCACIÓN, POLICÍAS, 

REFERENTES DE 

ORGANIZACIONES DE LA 

SOCIEDAD CIVIL Y EMPRESAS.
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Confeccionamos

menúes en 
Sistema Braille
en

 
55 espacios 

gastronómicos de 
la Ciudad 

La iniciativa fue desarrollada en 

conjunto con la Biblioteca Argen-

tina para Ciegos.

Junto al Ente de Turismo:

36
talleres de 
turismo 
accesible

1.126 participantes

868
asesoramientos 
técnicos
incorporando la 
visión del diseño 
universal 

357 
a proyectos 
gubernamentales 
 
511 
a vecinos de 
la Ciudad

94 
capacitaciones 
de accesibilidad y 
diseño universal

+2.000 
inscriptos
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Banco de 

Elementos 
Ortopédicos

649 entregas

Entregamos 79 elementos 
ortopédicos a vecinos de Villa 
Soldati, Barrio 15, 1-11-14 y 21-24 
a través de un trabajo conjunto 
con la ONG CILSA.

Primer programa gubernamen-

tal en implementar una política 

pública de apoyos pata la auto-

nomía y la autodeterminación de 

las personas con discapacidad.

4
Jornadas de Vida 
Independiente con 
expositores de Europa y 
América Latina.
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Lanzamos el 
Registro Gratuito 
de Intérpretes de 
Lengua de Señas 
Argentina en conjunto 
con FUNDASOR: 

300 horas de 
acompañamiento 
a trámites de vecinos

4
capacitaciones para 
asistentes personales 

+750 participantes

581 
planes individuales 
de vida independiente
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Desarrollamos un
sistema 
aumentativo 
alternativo de
comunicación
para promover la parti-
cipación de las personas 
con discapacidad en las 
Elecciones 2019
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20 
funciones 
de cine 
distendido en 
los centros culturales San 
Martín, Recoleta, Haroldo 
Conti y Cine Atlas Flores.

La Noche de 
los Museos
Ofrecimos un circuito con más de 

10 espacios 
con guías sordos e intérpretes 
de Lengua de Señas Argentina
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Desde 2016 llevamos adelante

la Carrera de Todxs, 

una maratón inclusiva para visibilizar los derechos de las personas 

con discapacidad. 
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+800
vecinos 
participaron en
promedio en cada
edición
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Entregamos

252
sistemas 
aumentativos y/o 
alternativos de 
comunicación y 
salas de apoyo 
a escuelas públicas de la Ciudad.
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Incorporamos

352
personas con 
discapaciada a la 
administración 
pública a través de 

22 concursos públicos
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 Apoyo a  
   organizaciones de
   la sociedad civil
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Brindamos
financiamiento y 
acompañamos a

+1.600 
proyectos 
sociales de 

1.254 
organizaciones de 
la sociedad civil.

TEMÁTICAS:

 ADICCIONES

 DISCAPACIDAD

 FORTALECIMIENTO A 

  ORGANIZACIONES DE LA 

  SOCIEDAD CIVIL

 GÉNERO Y DIVERSIDAD SEXUAL

 JUVENTUD

 NIÑEZ Y ADOLESCENCIA

 PERSONAS MAYORES

 PERSONAS MIGRANTES 

  Y REFUGIADAS

 PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS 

  E INCLUSIÓN SOCIAL

 SITUACIÓN DE CALLE

 VOLUNTARIADO
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 Inclusión 
   en barrios
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En conjunto con el Gobierno na-

cional, sumamos tres Puntos Digi-

tales en los NIDO de Villa Soldati 

y del Barrio 1-11-14, y en la Casa 

Central de la Cultura Popular del 

Barrio 21-24.

En estos espacios brindamos 

conectividad, capacitaciones y 

acceso a las nuevas Tecnologías 

de la Información y de la Comu-

nicación (TICs). Se promueve así 

el conocimiento, la participación 

y el entretenimiento de todos 

los vecinos.

Los espacios cuentan con compu-

tadoras con conexión a internet, 

un área con consolas de videojue-

gos y una sala de cine. Se ofrecen 

actividades para todas las eda-

des: chicos, adolescentes, jóvenes, 

grandes y adultos mayores.
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 Elefante blanco
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El antiguo Elefante Blanco contaba con 14 pisos y su gran altura tapaba 

parte del Barrio 15, lo que le dio a la zona el nombre de “Ciudad Oculta”.
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Toneladas de basura se fueron acumulando a través de las 
décadas y debieron ser removidas antes de iniciar la demolición.
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22 de octubre de 2018. Así caía la última pared del antiguo Elefante Blanco.
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El antiguo Elefante Blanco fue 

diseñado en la década del 30 

para combatir la tuberculosis. 

Era una estructura de hormi-

gón de 62.600 m2 y 14 pisos, cuya 

obra quedó detenida en 1955, y 

estuvo sin mantenimiento por 

más de 80 años.

En 2011, cuando la Ciudad se hizo 

cargo del edificio, unas 90 fami-

lias residían dentro del predio 

y otras 180 en las adyacencias; 

todas convivían con altos niveles 

de contaminación por los basu-

rales, presencia de roedores y 

aguas servidas en el subsuelo.

A esto se sumó la degradación 

del entorno. Es que luego del 

abandono de la obra edilicia, 

entre 1955 y 1978, se fue consoli-

dando el asentamiento.
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El proyecto de la Ciudad fue 

pensado con el objetivo de dejar 

atrás todos los años de abando-

no y desidia para transformar 

la calidad de vida de los más de 

25.000 vecinos de la zona.

Por eso, las obras incluyeron la 

incorporación de cloacas, agua 

potable, calles asfaltadas, ilumi-

nación, un nuevo parque y la ins-

talación de la sede de nuestro 

Ministerio.

Las obras de la Ciudad en el edi-

ficio comenzaron en 2017 con 

una mayor presencia del Esta-

do, a través del saneamiento y 

limpieza del establecimiento, la 

realización de estudios de fac-

tibilidad y un trabajo junto con 

las familias para evaluar su re-

localización.

Además, en el Barrio 15, comen-

zaron a realizarse trabajos de 

infraestructura para poner en 

valor tres sectores: el entorno 

del Elefante Blanco, el Eje Radial 

y el Eje Ferroviario.
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Debido a la cercanía del edificio con el Barrio 15, la demolición debió hacerse de 
manera manual a través de picos, palas y máquinas, proceso que llevó ocho meses 
de trabajo.
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Gracias a la inauguración de esta 

nueva sucursal, el Barrio 15 tuvo 

su primer banco, el cual comen-

zó a ofrecer a todos los vecinos 

productos y servicios financieros 

accesibles y de calidad.
9 de octubre de 2019. Se inauguraba la nueva sucursal con la presencia de 
Felipe Miguel y de autoridades del Banco Ciudad.
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En el lugar exacto donde se en-

contraba el antiguo Elefante 

Blanco, en una decisión que se 

tomó en conjunto con los vecinos 

del barrio, construimos un par-

que para que todos los vecinos 

puedan disfrutar de su lugar al 

aire libre.

 ANFITEATRO

 JUEGOS INCLUSIVOS Y DE AGUA

 CANCHA MULTIDEPORTE

 POSTAS AERÓBICAS

 ÁREA DE DESCANSO
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Y todo esto 
lo hicimos 
en equipo... 
¡sin dejar de reirnos!
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Todos estos logros que fuimos 

presentando en estas páginas 

fueron posibles gracias a un 

enorme equipo. Desde quienes 

ponen el cuerpo para acompa-

ñar a los vecinos en territorio, 

hasta aquellos que están de-

trás de un escritorio haciendo 

tareas menos visibles, pero igual 

de trascendentales.

Gracias por el compromiso, por 

la pasión, por dar siempre lo 

mejor. Estemos en el lugar que 

estemos, siempre vamos a com-

partir el orgullo de haber dicho 

“presente” donde nos necesita-

ron y de haber logrado trans-

formaciones que van a quedar 

para siempre. Juntos logramos 

muchas cosas y ¡hasta demoli-

mos un edificio!

Fueron 4 años llenos de mo-

mentos inolvidables. Deseo que 

cada uno de ustedes renueve 

ese compromiso por hacer, por 

el otro, que es en definitiva uno 

de los componentes más impor-

tantes que se necesitan para 

transformar ideas en acción. 

Muchas gracias por haber sido 

parte de este equipo, guardaré 

los mejores recuerdos de esta 

etapa en mi corazón. ¡Hasta 

siempre!

Guadalupe Tagliaferri
Ministra de Desarrollo 

Humano y Hábitat
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